




1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників 

Характеристика дисципліни за формами 

навчання 

денна заочна 

Науковий семінар «Планування та проведення ефективних оцінювань у соціальній 

роботі»  

Вид дисципліни Вибіркова 

Мова викладання, навчання та 

оцінювання 

Українська 

Загальний обсяг кредитів / годин 6 / 180 

Рік навчання 3 3 

Семестр 6 6 

Кількість змістових модулів з 

розподілом: 

6 6 

Обсяг кредитів 6 6 

Обсяг годин, в тому числі: 180 180 

Аудиторні 48 24 

Самостійна робота 120 156 

Форма семестрового контролю Залік 

 



2. Мета та завдання навчальної дисципліни. 

Мета –  розвиток та удосконалення компетентностей студентів, 

необхідних для планування, організації та проведення оцінювання практики .  

Завдання: 

 Розкриття сучасних теоретичних та методологічних положень 

оцінювання практики соціальної роботи; 

 Формування навичок методологічної розробки та планування 

процесу оцінювання практики соціальної роботи; 

 Удосконалення компетентностей слухачів необхідних для розробки 

та застосування сучасних дизайнів, моделей і методів емпіричного 

дослідження в процесі оцінки потреб отримувачів соціальних послуг, 

моніторингу й оцінювання якості соціальних послуг, моніторингу й 

оцінювання соціальних програм і проєктів та діяльності установ, що їх 

впроваджують та надають соціальні послуги; 

 Сприяння кращому розумінню та дотриманню слухачами норм 

професійної та наукової етики під час проведення оцінювання практики 

соціальної роботи.  

 

У результаті вивчення навчальної дисципліни відповідно до освітньо-

наукової програми спеціальності формуються загальні та фахові 

компетентності: 

ДСК 4. Здатність до організації та проведення прикладних досліджень, 

спрямованих на оцінювання практики соціальної роботи 

 

3. Результати навчання за дисципліною 

ДРН 4. Організовувати та проводити прикладні дослідження, 

спрямовані на оцінювання практики соціальної роботи 

 



4. Структура навчальної дисципліни 

Тематичний план для денної форми навчання 

Назва змістових модулів, тем 
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Розподіл годин між видами робіт 
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ЗМ 1. Теоретичні основи проведення оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 1. Методологія оцінювання 

практики соціальної роботи 

8 - 8 - - 

Самостійна робота 1. Розробка 

методології оцінювання практичної 

діяльності надавачів соціальних послуг 

20 - - - 20 

Модульний контроль 1 2 - - - - 

Разом  30 - 8 - 20 

ЗМ 2. Дизайн та методи оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 2. Застосування дизайнів та 

методів наукового дослідження при 

оцінюванні практики соціальної роботи 

8 - 8 - - 

Самостійна робота 2. Розробка дизайну 

оцінювання діяльності надавачів 

соціальних послуг 

20 - - - 20 

Модульний контроль 2 2 - - - - 

Разом  30 - 8 - 20 

ЗМ 3. Оцінка випадків, проблем та потреб отримувачів соціальних послуг 

Тема 3. Методика оцінки випадку та 

оцінювання потреб в соціальних 

послугах 

8 - 8 - - 

Самостійна робота 3. Розробка методики 

оцінки випадків представників 

соціально вразливих груп 

20 - - - 20 

Модульний контроль 3 2 - - - - 

Разом  30 - 8 - 20 

ЗМ 4. Моніторинг і оцінювання якості надання соціальних послуг 

Тема 4. Методика моніторингу й 

оцінювання якості надання соціальних 

послуг 

8 - 8 - - 

Самостійна робота 4. Розробка методики 

оцінки якості надання соціальної 

послуги 

20 - - - 20 

Модульний контроль 4 2 - - - - 

Разом  30 - 8 - 20 

ЗМ 5. Моніторинг і оцінювання соціальних програм, проєктів та діяльності 

організацій в галузі соціальної роботи 

Тема 5.Методика моніторингу й 

оцінювання впровадження соціальних 

програм і проєктів та діяльності 

8 - 8 - - 



організації в сфері соціальної роботи 

Самостійна робота 5. Розробка методики 

моніторингу й оцінювання соціального 

проєкту 

20 - - - 20 

Модульний контроль 5 2 - - - - 

Разом  30 - 8 - 20 

ЗМ 6. Менеджмент оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 6. Основи менеджменту 

оцінювання практики соціальної роботи 

8 - 8 - - 

Самостійна робота 6. Розробка 

інструменту менеджменту оцінювання 

практики соціальної роботи 

20 - - - 20 

Модульний контроль 6 2 - - - - 

Разом  30 - 8 - 20 

Разом за дисципліною  180 - 48 - 120 

 

Тематичний план для заочної форми навчання 

Назва змістових модулів, тем 
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Розподіл годин між видами робіт 
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ЗМ 1. Теоретичні основи проведення оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 1. Методологія оцінювання 

практики соціальної роботи 

4 - 4 - -6 

Самостійна робота 1. Розробка 

методології оцінювання практичної 

діяльності надавачів соціальних послуг 

26 - - - 20 

Модульний контроль 1 - - - - - 

Разом  30 - 4 - 26 

ЗМ 2. Дизайн та методи оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 2. Застосування дизайнів та 

методів наукового дослідження при 

оцінюванні практики соціальної роботи 

4 - 4 - -6 

Самостійна робота 2. Розробка дизайну 

оцінювання діяльності надавачів 

соціальних послуг 

26 - - - 20 

Модульний контроль 2 - - - - - 

Разом  30 - 4 - 26 

ЗМ 3. Оцінка випадків, проблем та потреб отримувачів соціальних послуг 

Тема 3. Методика оцінки випадку та 

оцінювання потреб в соціальних 

послугах 

4 - 4 - -6 

Самостійна робота 3. Розробка методики 

оцінки випадків представників 

соціально вразливих груп 

26 - - - 20 

Модульний контроль 3 - - - - - 

Разом  30 - 4 - 26 



ЗМ 4. Моніторинг і оцінювання якості надання соціальних послуг 

Тема 4. Методика моніторингу й 

оцінювання якості надання соціальних 

послуг 

4 - 4 - -6 

Самостійна робота 4. Розробка методики 

оцінки якості надання соціальної 

послуги 

26 - - - 20 

Модульний контроль 4 - - - - - 

Разом  30 - 4 - 26 

ЗМ 5. Моніторинг і оцінювання соціальних програм, проєктів та діяльності 

організацій в галузі соціальної роботи 

Тема 5.Методика моніторингу й 

оцінювання впровадження соціальних 

програм і проєктів та діяльності 

організації в сфері соціальної роботи 

4 - 4 - -6 

Самостійна робота 5. Розробка методики 

моніторингу й оцінювання соціального 

проєкту 

26 - - - 20 

Модульний контроль 5 - - - - - 

Разом  30 - 4 - 26 

ЗМ 6. Менеджмент оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 6. Основи менеджменту 

оцінювання практики соціальної роботи 

4 - 4 - -6 

Самостійна робота 6. Розробка 

інструменту менеджменту оцінювання 

практики соціальної роботи 

26 - - - 20 

Модульний контроль 6 - - - - - 

Разом  30 - 4 - 26 

Разом за дисципліною  180 - 24 - 156 

 

 

5. Програма навчальної дисципліни   

Денна форма 

ЗМ 1. Теоретичні основи проведення оцінювання практики 

соціальної роботи  

Тема 1. Методологія оцінювання практики соціальної роботи 

Сутність та функції оцінювання практики соціальної роботи. Надання 

соціальних послуг, впровадження соціальних проєктів і програм, діяльність 

організацій-надавачів соціальних послуг та провайдерів соціальних програм 

як об’єкт оцінювання. Моніторинг та оцінювання в соціальній роботі. Види 

та рівні оцінювання практики соціальної роботи.  

Застосування сучасної методології оцінювання в практиці соціальної 

роботи. Структура методології оцінювання практики соціальної роботи. 

Визначення мети і завдань оцінювання. Аналіз змісту соціальної роботи та 

побудова теорії змін. Формулювання питань оцінювання соціальної роботи. 

Визначення індикаторів та критеріїв оцінювання соціальної роботи. Вибір 

моделі оцінювання соціальної роботи. 

 



Основні поняття теми: оцінювання, моніторинг, практика соціальної 

роботи, соціальна послуга, соціальна програма, соціальний проєкт, надавач 

соціальних послуг, методологія оцінювання, питання оцінювання, теорія 

змін, індикатори оцінювання, критерії оцінювання, модель оцінювання 

Література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 9 

Семінарське заняття 1-2. Соціальна робота як об’єкт оцінюванння 

 Література: 

основна:. 1, 2, 3 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 9 

Семінарське заняття 3-4. Розробка методології оцінювання 

соціальної роботи 

 Література: 

основна:. 1, 2. 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 9 

 

ЗМ 2. Дизайн та методи оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 2.  Застосування дизайнів та методів наукового дослідження 

при оцінюванні практики соціальної роботи 

Поняття дизайну оцінювання практики соціальної роботи. Види дизайну 

оцінювання та можливості їх застосування при оцінюванні практики 

соціальної роботи. Формування вибірки випадків при оцінюванні практики 

соціальної роботи. Моделювання процесу оцінювання практики соціальної 

роботи. Застосування методів збору та аналізу даних в процесі оцінювання 

практики соціальної роботи. Етичні аспекти оцінювання практики соціальної 

роботи. 

Основні поняття теми: Дизайн оцінювання. Вибірка оцінювання. 

Методи збору даних. Методи аналізу дааних 

Література: 

основна:. 1, 2 

додаткова: 3, 4, 5, 6 ,7, 9  

Семінарське заняття 5-6. Дизайн оцінювання практики соціальної 

роботи 

Рекомендована література: 

основна:. 1, 2 

додаткова: : 3, 4, 5, 6 ,7, 9 

 

Семінарське заняття 7-8. Методи збору та аналізу даних оцінювання 

практики соціальної роботи 

Рекомендована література: 

основна:. 1, 2 

додаткова: : 3, 4, 5, 6 ,7, 9 

 

 



ЗМ 3. Оцінка випадків, проблем та потреб отримувачів соціальних 

послуг 

Тема 3. Методика оцінки випадку та оцінювання потреб в 

соціальних послугах 

Оцінка проблем і потреб отримувачів як компонент надання соціальної 

послуги та як процедура оцінювання. Визначення потреб в соціальних 

послугах представників соціально вразливих груп та жителів громад 

Індикатори та методи оцінювання проблем і потреб отримувачів послуг. 

Експертиза випадку в соціальній роботі. Процедура оцінки проблем і потреб. 

Процедура оцінювання потреб в соціальних послугах на рівні громади. 

Застосування сучасних наукових підходів при проведенні оцінки випадків та 

оцінювання потреб в соціальних послугах    

Основні поняття теми: потреба, проблема, отримувач соціальної 

послуги, соціально вразлива група, громада, оцінка випадку, оцінка потреб в 

соціальних послугах. 

Література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 1, 2. 

Семінарське заняття 9-10. Методика оцінки випадку 

Рекомендована література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 1, 2 ,10.  

 

Семінарське заняття 11-12. Методика оцінки потреб в соціальних 

послугах 

Рекомендована література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 1, 2.10.  

 

 

ЗМ 4. Моніторинг і оцінювання якості надання соціальних послуг 

Тема 4.  Методика моніторингу й оцінювання якості надання 

соціальних послуг 

Сутність соціальної послуги як форми надання соціальної підтримки в 

соціальній роботі. Сутність та функції експертного оцінювання якості 

соціальних послуг як напряму практичної діяльності фахівця з соціальної 

роботи. Соціальна послуга як об’єкт оцінювання. Оцінювання процесу та 

результату надання соціальної послуги, її результатів та впливу на 

життєдіяльність окремої особи-отримувача послуги, сім’ї, соціальної групи 

та громади. Критерії якості та ефективності надання соціальної послуги. 

Методологія моніторингу та оцінювання якості соціальних послуг. Дизайн і 

методи оцінювання якості соціальних послуг. 

Основні поняття теми: соціальна послуга, якість соціальної послуги, 

ефективність соціальної послуги, критерії оцінювання якості соціальної 

послуги, індикатори оцінювання якості соціальної послуги 



Література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 3, 4, 6, 7 

Семінарське заняття 13-14.  Методологія моніторингу й оцінювання 

якості соціальних послуг 
Література:  

основна: . 1, 2, 3 

додаткова:. 3, 4, 6, 7, 10 

 

Семінарське заняття 15-16.  Дизайн оцінювання якості соціальних 

послуг 
Література:  

основна: . 1, 2, 3 

додаткова:. 3, 4, 6, 7, 10 

 

 

ЗМ 5. Моніторинг і оцінювання соціальних програм, проєктів та 

діяльності організацій в галузі соціальної роботи 

Тема 5. Методика моніторингу й оцінювання впровадження 

соціальних програм і проєктів та діяльності організації в сфері 

соціальної роботи 

Соціальна програма та соціальний проєкт як об’єкт оцінювання. 

Структура соціальної програми. Критерії та індикатори моніторингу та 

оцінювання проєктної діяльності. Інструментарій оцінювання проєктної 

діяльності. Застосування дизайнів та методів оцінювання при оцінці 

проєктної діяльності. Діяльність організації, що впроваджує соціальні 

програми і проєкти як об’єкт оцінювання. Індикатори та критерії 

ефективності діяльності організації. Внутрішній та зовнішній моніторинг та 

оцінювання діяльності організації. Застосування дизайнів та методів 

оцінювання при оцінці діяльності організацій, що надають соціальні послуги 

та впроваджують соціальні проєкти і програми 

Основні поняття теми: соціальний проєкт, соціальна програма, 

моніторинг і оцінювання соціальної програми, інструментарій оцінювання, 

організація-надавач соціальних послуг 

Література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 3, 5, 6, 8, 9 

Семінарське заняття 17-18. Моніторинг і оцінювання соціальної 

програми 

Література:  

основна:. 1, 2, 3 

додаткова:. 3, 5, 6, 8, 9 

 

Семінарське заняття 19-20. Моніторинг і оцінювання діяльності 

організацій-надавачів соціальних послуг 



Література:  

основна:. 1, 2, 3 

додаткова:. 3, 5, 6, 8, 9, 10 

 

ЗМ 6. Менеджмент оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 6. Основи менеджменту оцінювання практики соціальної 

роботи  

Основні положення менеджменту оцінювання практики соціальної 

роботи. Форми організації оцінювання практики соціальної роботи. Розробка 

плану проведення оцінювання практики соціальної роботи. Залучення 

необхідних ресурсів, працівників та організаційна підготовка оцінювання 

практики соціальної роботи. Функції та обов’язки долучених фахівців при 

проведенні оцінювання практики соціальної роботи. Координація діяльності 

та управління персоналом й ресурсами про проведенні оцінювання практики 

соціальної роботи. Особливості взаємодії із партнерами, замовниками, 

отримувачами послуг, стейкхолдерами в процесі оцінювання практики 

соціальної роботи. 

Основні поняття теми: менеджмент оцінювання, форма організації 

оцінювання, план оцінювання, ресурси, фахівець з оцінювання, експерт, 

персона, партнер, замовник, стейкхолдер. 

Література: 

основна: 1, 2 

додаткова: 3, 8, 9 

Семінарське заняття 21-22. Організація оцінювання практики 

соціальної роботи  

Література:  

основна:  1, 2 

додаткова: 3, 8, 9 

 
Семінарське заняття 23-24. Управління командою (персоналом) 

оцінювання практики соціальної роботи  

Література:  

основна:  1, 2 

додаткова: 3, 8, 9 

 

Заочна форма 

ЗМ 1. Теоретичні основи проведення оцінювання практики 

соціальної роботи  

Тема 1. Методологія оцінювання практики соціальної роботи 

Сутність та функції оцінювання практики соціальної роботи. Надання 

соціальних послуг, впровадження соціальних проєктів і програм, діяльність 

організацій-надавачів соціальних послуг та провайдерів соціальних програм 

як об’єкт оцінювання. Моніторинг та оцінювання в соціальній роботі. Види 

та рівні оцінювання практики соціальної роботи.  



Застосування сучасної методології оцінювання в практиці соціальної 

роботи. Структура методології оцінювання практики соціальної роботи. 

Визначення мети і завдань оцінювання. Аналіз змісту соціальної роботи та 

побудова теорії змін. Формулювання питань оцінювання соціальної роботи. 

Визначення індикаторів та критеріїв оцінювання соціальної роботи. Вибір 

моделі оцінювання соціальної роботи. 

 

Основні поняття теми: оцінювання, моніторинг, практика соціальної 

роботи, соціальна послуга, соціальна програма, соціальний проєкт, надавач 

соціальних послуг, методологія оцінювання, питання оцінювання, теорія 

змін, індикатори оцінювання, критерії оцінювання, модель оцінювання 

Література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 9, 10 

Семінарське заняття 1. Соціальна робота як об’єкт оцінюванння 

 Література: 

основна:. 1, 2, 3 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 9, 10 

Семінарське заняття 2. Розробка методології оцінювання соціальної 

роботи 

 Література: 

основна:. 1, 2. 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 9 

 

ЗМ 2. Дизайн та методи оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 2.  Застосування дизайнів та методів наукового дослідження 

при оцінюванні практики соціальної роботи 

Поняття дизайну оцінювання практики соціальної роботи. Види дизайну 

оцінювання та можливості їх застосування при оцінюванні практики 

соціальної роботи. Формування вибірки випадків при оцінюванні практики 

соціальної роботи. Моделювання процесу оцінювання практики соціальної 

роботи. Застосування методів збору та аналізу даних в процесі оцінювання 

практики соціальної роботи. Етичні аспекти оцінювання практики соціальної 

роботи. 

Основні поняття теми: Дизайн оцінювання. Вибірка оцінювання. 

Методи збору даних. Методи аналізу дааних 

Література: 

основна:. 1, 2 

додаткова: 3, 4, 5, 6 ,7, 9  

Семінарське заняття 3. Дизайн оцінювання практики соціальної 

роботи 

Рекомендована література: 

основна:. 1, 2 

додаткова: : 3, 4, 5, 6 ,7, 9 

 



Семінарське заняття 4. Методи збору та аналізу даних оцінювання 

практики соціальної роботи 

Рекомендована література: 

основна:. 1, 2 

додаткова: : 3, 4, 5, 6 ,7, 9 

 

 

ЗМ 3. Оцінка випадків, проблем та потреб отримувачів соціальних 

послуг 

Тема 3. Методика оцінки випадку та оцінювання потреб в 

соціальних послугах 

Оцінка проблем і потреб отримувачів як компонент надання соціальної 

послуги та як процедура оцінювання. Визначення потреб в соціальних 

послугах представників соціально вразливих груп та жителів громад 

Індикатори та методи оцінювання проблем і потреб отримувачів послуг. 

Експертиза випадку в соціальній роботі. Процедура оцінки проблем і потреб. 

Процедура оцінювання потреб в соціальних послугах на рівні громади. 

Застосування сучасних наукових підходів при проведенні оцінки випадків та 

оцінювання потреб в соціальних послугах    

Основні поняття теми: потреба, проблема, отримувач соціальної 

послуги, соціально вразлива група, громада, оцінка випадку, оцінка потреб в 

соціальних послугах. 

Література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 1, 2. 

Семінарське заняття 5. Методика оцінки випадку 

Рекомендована література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 1, 2 ,10.  

 

Семінарське заняття 6. Методика оцінки потреб в соціальних 

послугах 

Рекомендована література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 1, 2.10.  

 

 

ЗМ 4. Моніторинг і оцінювання якості надання соціальних послуг 

Тема 4.  Методика моніторингу й оцінювання якості надання 

соціальних послуг 
Сутність соціальної послуги як форми надання соціальної підтримки в 

соціальній роботі. Сутність та функції експертного оцінювання якості 

соціальних послуг як напряму практичної діяльності фахівця з соціальної 

роботи. Соціальна послуга як об’єкт оцінювання. Оцінювання процесу та 

результату надання соціальної послуги, її результатів та впливу на 



життєдіяльність окремої особи-отримувача послуги, сім’ї, соціальної групи 

та громади. Критерії якості та ефективності надання соціальної послуги. 

Методологія моніторингу та оцінювання якості соціальних послуг. Дизайн і 

методи оцінювання якості соціальних послуг. 

Основні поняття теми: соціальна послуга, якість соціальної послуги, 

ефективність соціальної послуги, критерії оцінювання якості соціальної 

послуги, індикатори оцінювання якості соціальної послуги 

Література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 10 

Семінарське заняття 7.  Методологія моніторингу й оцінювання 

якості соціальних послуг 
Література:  

основна: . 1, 2, 3 

додаткова:. 3, 4, 6, 7, 10 

 

Семінарське заняття 8.  Дизайн оцінювання якості соціальних 

послуг 
Література:  

основна: . 1, 2, 3 

додаткова:. 3, 4, 6, 7, 10 

 

 

ЗМ 5. Моніторинг і оцінювання соціальних програм, проєктів та 

діяльності організацій в галузі соціальної роботи 

Тема 5. Методика моніторингу й оцінювання впровадження 

соціальних програм і проєктів та діяльності організації в сфері 

соціальної роботи 

Соціальна програма та соціальний проєкт як об’єкт оцінювання. 

Структура соціальної програми. Критерії та індикатори моніторингу та 

оцінювання проєктної діяльності. Інструментарій оцінювання проєктної 

діяльності. Застосування дизайнів та методів оцінювання при оцінці 

проєктної діяльності. Діяльність організації, що впроваджує соціальні 

програми і проєкти як об’єкт оцінювання. Індикатори та критерії 

ефективності діяльності організації. Внутрішній та зовнішній моніторинг та 

оцінювання діяльності організації. Застосування дизайнів та методів 

оцінювання при оцінці діяльності організацій, що надають соціальні послуги 

та ввпроваджують соціальні проєкти і програми 

Основні поняття теми: соціальний проєкт, соціальна програма, 

моніторинг і оцінювання соціальної програми, інструментарій оцінювання, 

організація-надавач соціальних послуг 

Література: 

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 3, 5, 6, 8, 9, 10 



Семінарське заняття 9. Моніторинг і оцінювання соціальної 

програми 

Література:  

основна:. 1, 2, 3 

додаткова:. 3, 5, 6, 8, 9, 10 

 

Семінарське заняття 10. Моніторинг і оцінювання діяльності 

організацій-надавачів соціальних послуг 

Література:  

основна:. 1, 2, 3 

додаткова:. 3, 5, 6, 8, 9, 10 

 

ЗМ 6. Менеджмент оцінювання практики соціальної роботи 

Тема 6. Основи менеджменту оцінювання практики соціальної 

роботи  

Основні положення менеджменту оцінювання практики соціальної 

роботи. Форми організації оцінювання практики соціальної роботи. Розробка 

плану проведення оцінювання практики соціальної роботи. Залучення 

необхідних ресурсів, працівників та організаційна підготовка оцінювання 

практики соціальної роботи. Функції та обов’язки долучених фахівців при 

проведенні оцінювання практики соціальної роботи. Координація діяльності 

та управління персоналом й ресурсами про проведенні оцінювання практики 

соціальної роботи. Особливості взаємодії із партнерами, замовниками, 

отримувачами послуг, стейкхолдерами в процесі оцінювання практики 

соціальної роботи. 

Основні поняття теми: менеджмент оцінювання, форма організації 

оцінювання, план оцінювання, ресурси, фахівець з оцінювання, експерт, 

персона, партнер, замовник, стейкхолдер. 

Література: 

основна: 1, 2 

додаткова: 3, 8, 9 

Семінарське заняття 11. Організація оцінювання практики 

соціальної роботи  

Література:  

основна:  1, 2 

додаткова: 3, 8, 9 

 
Семінарське заняття 12. Управління командою (персоналом) 

оцінювання практики соціальної роботи  

Література:  

основна:  1, 2 

додаткова: 3, 8, 9 

 
 



6. Контроль навчальних досягнень 
6.1. Система оцінювання навчальних досягнень аспірантів  

денної форми навчання 

Вид діяльності  
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Відвідування лекцій 1 - - - - - - - -     

Відвідування семінарських занять 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Відвідування практичних занять 1 - - - - - - - - - - - - 

Робота на семінарському занятті 10 4 40 4 40 4 40 4 40 4 40 4 40 

Робота на практичному занятті 10 - - - - - - - - - - - - 

Лабораторна робота (в тому числі 

допуск, виконання, захист) 
10 - - - - - - - - - - - - 

Виконання завдань для самостійної 

роботи 
5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 

Виконання модульної роботи 25 1- 25- 1- 25- 1- 25- 1- 25- 1- 25- 1- 25- 

Виконання ІНДЗ - - - - - - - - - - - - - 

Разом - 74 - 74 - 74 - 74  74-  74- 

Максимальна кількість балів: 444 

Розрахунок коефіцієнта: 444:100=4,44. Аспірант набрав Х балів; Розрахунок: Х:4,44 = загальна кількість балів. 

 

 

 



заочної форми навчання 

Вид діяльності  
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Відвідування лекцій 1 - - - - - - - -     

Відвідування семінарських занять 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Відвідування практичних занять 1 - - - - - - - - - - - - 

Робота на семінарському занятті 10 2 20 2 20 2 20 2 20 2 20 2 20 

Робота на практичному занятті 10 - - - - - - - - - - - - 

Лабораторна робота (в тому числі 

допуск, виконання, захист) 
10 - - - - - - - - - - - - 

Виконання завдань для самостійної 

роботи 
5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 

Виконання модульної роботи 25 -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- -- 

Виконання ІНДЗ - - - - - - - - - - - - - 

Разом - 27 - 27 - 27 - 27  27-  27- 

Максимальна кількість балів: 162 

Розрахунок коефіцієнта: 162:100=1,62. Аспірант набрав Х балів; Розрахунок: Х:1,62 = загальна кількість балів. 

 

 

 



 

6.2 Завдання для самостійної роботи та критерії її оцінювання. 

Самостійна робота 1. Розробка методології оцінювання практичної 

діяльності надавачів соціальних послуг  

Завдання: Опишіть відому вам діяльність однієї із установ-надавачів 

соціальних послуг. Визначте стейкхолдерів, цілі, можливі питання 

оцінювання, теорію змін, індикатори та критерії оцінювання цієї діяльності. 

Рекомендована література:  

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 9 

Самостійна робота 2. Розробка дизайну оцінювання діяльності 

надавачів соціальних послуг 

Завдання: Обґрунтуйте тип дизайну, тип та обсяг вибірки, методи збору 

та аналізу даних оцінювання діяльності установи-надавача соціальних 

послуг, описаної Вами при виконанні завдань самостійної роботи 1. 

Рекомендована література:  

основна:. 1, 2 

додаткова: 3, 4, 5, 6 ,7, 9  

Самостійна робота 3. Розробка методики оцінки випадків 

представників соціально вразливих груп. 

Завдання: оберіть для аналізу одну із соціально-вразливих груп (сімей 

або окремих осіб), представники якої потребують надання комплексних 

спеціалізованих послуг в сучасному контексті. Визначте індикатори їхньої 

соціальної вразливості, перебування у складних життєвих обставинах, стану 

соціальної адаптованості, соціалізації та інтеграції. Розробіть або 

обґрунтуйте можливості застосування інструментарію оцінювання 

відповідно до визначених індикаторів  

Рекомендована література:  

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 1, 2. 

Самостійна робота 4. Розробка методики оцінки якості надання 

соціальної послуги 

Завдання: Спираючись на державні стандарти соціальних послуг, 

матеріали та досвід участі у практичних заняттях, розробіть методику 

оцінювання якості надання однієї із базових соціальних послуг. 

Рекомендована література:  

основна: 1, 2, 3 

додаткова: 3, 4, 6, 7, 10, 11 

Самостійна робота 5. Розробка методики моніторингу й оцінювання 

соціального проєкту  

Завдання: Спираючись на навчально-методичні джерела, матеріали та 

досвід участі у практичних заняттях, розробіть методику оцінювання 

соціального проєкту, до впровадження якого Ви були дотичні 

Література:  

основна: 1, 2, 3 



додаткова: 3, 5, 6, 8, 9 

Самостійна робота 6. Розробка інструменту менеджменту 

оцінювання практики соціальної роботи  

Завдання: Спираючись на навчально-методичні джерела, матеріали та 

досвід участі у практичних заняттях, розробіть бізнес-план оцінювання в 

рамках одного із кейсів, розглянутих Вами в ході виконання практичних 

завдань 4-5. 

Література:  

основна:  1, 2 

додаткова: 3, 8, 9 

 

6.3. Критерії оцінювання самостійної роботи 

Критерії оцінки: 

1. Відповідність меті та змісту завдань роботи, повнота, логічність, 

послідовність – до 2-х балів 

2. Відповідь відображає повне і коректне розуміння теоретичних і 

методичних аспектів оцінювання соціальної послуги – 1 бал 

3. Відповідь відповідає сучасним підходам до методики оцінювання 

соціальної послуги  та етичним нормам – 1 бал 

4. Оформлення роботи (обсяг, порядок оформлення, технічна компетентність 

у оформленні матеріалів тощо) відповідає вказаним вимогам – 1 бал 

 

6.4. Форма проведення семестрового контролю  

Семестровий контроль проводиться у формі заліку за результатами 

поточної успішності (проміжного контролю)  



6.5. Оцінювання освітніх досягнень аспірантів за системою ECTS 
Рейтингова 

оцінка 

Оцінка за 

стобальною 

шкалою 

Значення оцінки 

А 90-100 

балів 

Відмінно – відмінний рівень знань (умінь) в межах 

обов’язкового матеріалу з можливими незначними 

недоліками 

В 82-89 

балів 

Дуже добре – достатньо високий рівень знань (умінь) в 

межах обов’язкового матеріалу без суттєвих (грубих) 

помилок 

С 75-81 

балів 

Добре – в цілому добрий рівень знань (умінь) з незначною 

кількістю помилок 

D 69-74 

балів 

Задовільно – посередній рівень знань (умінь) із значною 

кількістю недоліків, достатній для подальшого навчання або 

професійної діяльності 

Е 60-68 

балів 

Достатньо – мінімально можливий допустимий рівень знань 

(умінь) 

FХ 35-59 

балів 

Незадовільно з можливістю повторного складання – 

незадовільний рівень знань, з можливістю повторного 

перескладання за умови належного самостійного 

доопрацювання 

F 1-34 

балів 

Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням – досить 

низький рівень знань (умінь), що вимагає повторного 

вивчення дисципліни 

 

 

 



7. Навчально-методична картка дисципліни  «Теорія та історія соціальної роботи» 
Денна форма навчання. Разом: 180 0 год., лекції – не передбачані., семінарські заняття – 48  год., самостійна робота – 120 год., модульний 

контроль – 8 год., семестровий контроль – не передбачений. 
Кількість 

модулів 
1 2 3 4 5 6 

Назва  

модуля 

Теоретичні основи 

проведення 

оцінювання практики 

соціальної роботи 

.Дизайн та методи 

оцінювання практики 

соціальної роботи 

Оцінка випадків, 

проблем та потреб 

отримувачів 

соціальних послуг 

. Моніторинг і 

оцінювання якості 

надання соціальних 

послуг 

Моніторинг і 

оцінювання 

соціальних програм, 

проєктів та діяльності 

організацій в галузі 

соціальної роботи 

Менеджмент 

оцінювання практики 

соціальної роботи 

Кількість 

балів за 

модуль 

74 74 74 74 74 74 

Лекції - - - - - - 

Теми 

лекцій 
- - - - - - 

Теми 

семінарськ

их занять 

1-2. Соціальна робота 

як об’єкт оцінювання 

(22 бали) 

5-6. Дизайн 

оцінювання практики 

соціальної роботи  

(22 бали) 

9-10. Методика 

оцінки випадку  

(22 бали) 

13-14.  Методологія 

моніторингу й 

оцінювання якості 

соціальних послуг  

(22 бали) 

17-18. Моніторинг і 

оцінювання 

соціальної програми 

21-22. Організація 

оцінювання практики 

соціальної роботи  

(22 бали) 

3-4. Розробка 

методології 

оцінювання 

соціальної роботи  

(22 бали) 

7-8. Методи збору та 

аналізу даних 

оцінювання практики 

соціальної роботи  

(22 бали) 

11-12. Методика 

оцінки потреб в 

соціальних послугах 

(22 бали) 

15-16.  Дизайн 

оцінювання якості 

соціальних послуг 

19-20. Моніторинг і 

оцінювання 

діяльності 

організацій-надавачів 

соціальних послуг  

(22 бали) 

23-24. Управління 

командою 

(персоналом) 

оцінювання практики 

соціальної роботи  

(22 бали) 

Самостійн

а робота 
СР1 (5 балів) СР2 (5 балів) СР3 (5 балів) СР4 (5 балів) СР5 (5 балів) СР6 (5 балів) 

Види 

поточного 

контролю 

МК1 (25 балів) МК2 (25 балів) МК3 (25 балів) МК4 (25 балів) МК5 (25 балів) МК6 (25 балів) 

Розрахунок Розрахунок коефіцієнта: 444:100=4,44. Аспірант набрав Х балів; Розрахунок: Х:4,44 = загальна кількість балів. 

Заочна форма навчання. Разом: 180 0 год., лекції – не передбачені., семінарські заняття – 24  год., самостійна робота – 156 год., модульний 

контроль – не передбачений., семестровий контроль – не передбачений. 



 

  

Кількість 

модулів 
1 2 3 4 5 6 

Назва  

модуля 

Теоретичні основи 

проведення 

оцінювання практики 

соціальної роботи 

.Дизайн та методи 

оцінювання практики 

соціальної роботи 

Оцінка випадків, 

проблем та потреб 

отримувачів 

соціальних послуг 

. Моніторинг і 

оцінювання якості 

надання соціальних 

послуг 

Моніторинг і 

оцінювання 

соціальних програм, 

проєктів та діяльності 

організацій в галузі 

соціальної роботи 

Менеджмент 

оцінювання практики 

соціальної роботи 

Кількість 

балів за 

модуль 

27 27 27 27 27 27 

Лекції - - - - - - 

Теми 

лекцій 
- - - - - - 

Теми 

семінарськ

их занять 

1. Соціальна робота 

як об’єкт оцінювання 

(22 бали) 

3. Дизайн оцінювання 

практики соціальної 

роботи  

(22 бали) 

5. Методика оцінки 

випадку  

(22 бали) 

7..  Методологія 

моніторингу й 

оцінювання якості 

соціальних послуг  

(22 бали) 

9. Моніторинг і 

оцінювання 

соціальної програми 

11. Організація 

оцінювання практики 

соціальної роботи  

(22 бали) 

2. Розробка 

методології 

оцінювання 

соціальної роботи  

(22 бали) 

4. Методи збору та 

аналізу даних 

оцінювання практики 

соціальної роботи  

(22 бали) 

6. Методика оцінки 

потреб в соціальних 

послугах (22 бали) 

8..  Дизайн 

оцінювання якості 

соціальних послуг 

10. Моніторинг і 

оцінювання 

діяльності 

організацій-надавачів 

соціальних послуг  

(22 бали) 

12. Управління 

командою 

(персоналом) 

оцінювання практики 

соціальної роботи  

(22 бали) 

Самостійн

а робота 
СР1 (5 балів) СР2 (5 балів) СР3 (5 балів) СР4 (5 балів) СР5 (5 балів) СР6 (5 балів) 

Види 

поточного 

контролю 

- - - - -) - 

Розрахунок Розрахунок коефіцієнта: 162:100=1,62. Аспірант набрав Х балів; Розрахунок: Х:1,62 = загальна кількість балів. 
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